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For du begynder

Pa bordet ligger en seddel med ordet "cykelservice". Ved siden af ligger to udskrifter fra en
hjemmeside. En kollega foreslar en ny guide. Far teksten bestilles, skal du veelge, om der
mangler en side, eller om noget pa de nuveerende sider skal rettes.

Det er udgangspunktet for denne fiktive arbejds@velse. Du har ansvar for en mindre
hjemmeside og skal kunne begrunde én sideopgave. Du kan ogsa ende med at stoppe
bestillingen, fordi grundlaget mangler.

Brug papir eller et lokalt dokument. Hele gvelsens materiale star i bogen. Du behever ingen
konto, rapport, netforbindelse eller ny segning for at gennemfare den.

Alle virksomheder, formuleringer, metadata, haendelser og resultater i casene er opdigtet. Ingen
kundeundersggelse eller faktisk indsamling er gennemfert. Kilderne til sidst forklarer metoden;
de gar ikke gvelsesdataene til virkelige fund.

Laes i denne raekkefolge:

=Y

. Skriv din indsamlingsplan i kapitel 1.
. Laes raformuleringerne og deres afgransning i kapitel 2.

. Gem din egen gruppering og overlevering efter kapitel 3.

. Folg spergsmalet gennem de to sider og det reviderede brief i kapitel 5.

2
3
4. Laes derefter gruppeeksemplet i kapitel 4.
5
6. Prov stoppet i coach-casen i kapitel 6.

7

. Brug de fire blanke ark i kapitel 7, hvis du vil arbejde videre med eget materiale.

Brug kun egne kilder, som du har ret til at anvende. Udelad navne, kontaktoplysninger og
private kundedata. En udfyldt plan er ikke en gennemfert undersegelse, og et udfyldt ark er
ingen faglig godkendelse.

1. Veelg, hvad du vil undersoege

Original offlinegvelse. Virksomheden og alle oplysninger om den er fiktive. Ingen indsamling
skal udferes i denne gvelse. Du skal skrive en plan og derefter vurdere en udleveret, opdigtet
kildepakke. Pakken er ikke resultatet af din plan.

En seddel er ikke en indsamlingsplan

Du sidder med et tomt ark ved siden af en kollegas liste med emner. @verst star der
"cykelservice". Under ordet har kollegaen skrevet "Naestved" og "ny guide".

"Sa har vi vel det, vi skal bruge", siger kollegaen.

Du skal ferst kunne forklare, hvad en undersagelse skal hjaelpe jer med at vaelge. Ellers kan
enhver ny formulering blive endnu en tekstbestilling.
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Det fiktive opgavegrundlag P01

Virksomheden er et lokalt cykelvaerksted. Det tilbyder service af almindelige cykler. Vi bruger
Naestved som et opdigtet arbejdsomrade for denne gvelse. Virksomhedens praksis for
tidsbestilling, aflevering og afhentning er endnu ikke udleveret.

Den forelgbige beslutning er, om der mangler en side om det praktiske f@r service, eller om
svaret allerede findes pa hjemmesiden. Der er ingen dokumenteret kundemalgruppe eller
kunderejse i PO1. En segeformulering skal ikke bruges til at opfinde dem.

Skriv et indsamlingsspergsmal, fer du veelger ord. Det skal angive, hvad formuleringerne skal
sammenlignes for. Undga at bygge en ny side ind i spergsmalet som den forventede lgsning.

En udfyldt plan, som kan preves

Skema 1. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 1 - raekke 1
Felt: Beslutningen

Plan P-A, endnu ikke udfart: Skal en eksisterende side om service rettes, skal en saerskilt side
overvejes, eller mangler vi grundlag for at veelge?

Skema 1 - raekke 2
Felt: Indsamlingsspergsmal

Plan P-A, endnu ikke udfert: Hvilke forskellige spergsmal om det praktiske far og efter cykelservice
kan en afgraenset samling formuleringer give anledning til at kontrollere pa de nuvaerende sider?

Skema 1 - raeekke 3
Felt: Det, materialet skal hjaeelpe med

Plan P-A, endnu ikke udfert: At skille mulige spergsmal om bestilling, aflevering, varighed og
afhentning ad, fer de preves mod sidetekster. Opdelingen er forelgbig og ma aendres.

Skema 1 - raekke 4
Felt: Fgrste udgangsord

Plan P-A, endnu ikke udfert: cykelservice, fordi det er den ydelse, P01 navngiver. Ordet beskriver
virksomhedens tilbud; det er endnu ikke dokumenteret som en bestemt kundes ord.

Skema 1 - raeekke 5
Felt: Variation, der kan undersgges sarskilt

Plan P-A, endnu ikke udfert: cykeleftersyn. Det er et muligt andet ordvalg, ikke en pavist
synonymbetegnelse for virksomhedens ydelse. Den ansvarlige skal afklare, om den betydning passer.
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Skema 1 - raekke 6
Felt: Variation med stednavn

Plan P-A, endnu ikke udfert: cykelservice naestved. Den bruges til at undersgge ordvalg med et
stednavn. Den ggr ikke registreringerne til Naestved-borgeres sggninger.

Skema 1 - reekke 7
Felt: Fravalgt som ferste udgangsord

Plan P-A, endnu ikke udfert: billig cykelservice. Det bygger prisvinklen ind i undersggelsen, fer vi ved,
om den hgrer til opgaven. Fravalget geelder denne startplan, ikke en regel om, at pris aldrig er
relevant.

Skema 1 - reekke 8
Felt: Planlagt sprogkontekst

Plan P-A, endnu ikke udfert: Dansk. Hvis en kilde senere har en sprogindstilling, noteres den
anvendte indstilling. Den enkelte formulering bevares, ogsa hvis den star pa et andet sprog.

Skema 1 - reekke 9
Felt: Planlagt stedkontekst

Plan P-A, endnu ikke udfgrt: Danmark som gnsket kildeafgraensning. Neestved er virksomhedens
fiktive arbejdsomrade, ikke en automatisk geografisk afgraensning af kilden. Hvis en kilde kun tillader
land, skal det sta sadan i journalen.

Skema 1 - raekke 10
Felt: Planlagt dato for en eventuel indsamling

Plan P-A, endnu ikke udfert: Ikke fastsat i gvelsen. En planlagt dato skal maerkes planlagt. Den ma
ikke senere kopieres over som registreringsdato uden kontrol.

Skema 1 - reekke 11
Felt: Faktisk registreringsdato

Plan P-A, endnu ikke udfgrt: Tom. Ingen indsamling udfert.

Skema 1 - raekke 12
Felt: Faktiske indstillinger og kildehenvisning

Plan P-A, endnu ikke udfgrt: Tomme. De kan fgrst udfyldes ud fra den konkrete registrering, hvis
arbejdet senere udfgres og ma udferes.

Skema 1 - raekke 13
Felt: Hvad der skal gemmes

Plan P-A, endnu ikke udfert: Udgangsord, anvendt kilde, faktiske indstillinger, dato, ordrette
formuleringer, kilde-id og deres oprindelige raekkefalge. Usikkerheder noteres saerskilt.
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Skema 1 - raekke 14

Felt: Stopregel

Plan P-A, endnu ikke udfert: Manglende kilde eller ukendt kontekst ma ikke erstattes med de
planlagte veerdier. Et tomt eller fejlet resultat er ikke bevis for manglende efterspargsel.

Skema 1 - raekke 15
Felt: Udfart?

Plan P-A, endnu ikke udfert: Nej. Dette er en plan.

Planen skelner mellem den beslutning, du har ansvar for, og det materiale, som maske kan

hjeelpe med den. En samling ord giver ikke i sig selv et svar pa beslutningen. De eksisterende

sider og virksomhedens praksis skal stadig undersgges.

Din foerste opgave

Skriv din egen plan i felterne nedenfor. Brug PO1. Du ma aendre P-A, hvis du kan begrunde det.

Skema 2. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 2 - raekke 1
Felt: Den ene beslutning

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 2
Felt: Indsamlingsspergsmal

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 3
Felt: Forste udgangsord og begrundelse

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 4
Felt: En variation, der skal kontrolleres

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - rekke 5
Felt: Et ordvalg, du fraveelger nu, og hvorfor

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raeekke 6
Felt: Planlagt sprog og det, der senere skal kontrolleres

Dit svar: Ikke udfyldt
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Skema 2 - raeekke 7
Felt: Virksomhedens arbejdsomrade

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 8
Felt: @nsket kildeafgraensning og det, kilden maske ikke kan afgraense

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raeekke 9
Felt: Planlagt dato, tydeligt maerket som plan

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 10
Felt: Faktisk dato og kildehenvisning, hvis de findes
Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raekke 11
Felt: Det, der skal bevares ordret

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - raeekke 12
Felt: Stopregel
Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 2 - rekke 13
Felt: Status: plan eller udfert registrering?

Dit svar: Ikke udfyldt

Gem planen. Du skal ikke udfylde de faktiske kildefelter med noget, du forventer at finde.

Din anden opgave: modtag noget, du ikke selv har indsamlet

Laes nu kapitel 2, "Kildeark: 16 fiktive formuleringer". Det er en forfatterskabt gvelsespakke. K-A
har en beskrevet, fiktiv kontekst. K-B mangler taenkt kilde, sprog, sted og dato. Alle
formuleringer er opdigtet, ogsa nar de ligner noget, der kunne veere vist i et segefelt.

Kontrollér pakken mod din plan uden at fa de to til at passe ved at @&ndre data. En plan om
dansk og Danmark bekraefter ikke, at K-B stammer derfra. En engelsk formulering skal ikke
overseettes og derefter behandles som et dansk originalfund. Raekkefalgen i pakken er
forfatterens raekkefelge, ikke en rangliste.
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Skema 3. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 3 - raekke 1
Kontrol: Hvad er allerede til radighed?

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: Et forfatterskabt, fiktivt ark med 16 raekker. Det er ikke en virkelig
indsamling og ikke resultatet af P-A.

Skema 3 - raekke 2
Kontrol: Hvad kan efterpreves i gvelsen?

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: At id, tekst, reekkefalge og metadata kan genfindes i kildearket i
kapitel 2. At ukendte felter forbliver ukendte.

Skema 3 - raekke 3
Kontrol: Hvad er ikke bekraeftet?

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: At nogen har segt, at en tjeneste har vist formuleringerne, eller at de
beskriver egne kunder.

Skema 3 - raekke 4
Kontrol: Hvad kraever saerskilt afgreensning?

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: K-B's ukendte kontekst og den engelske formulering i den pakke, der
ellers har dansk som teaenkt sprogindstilling.

Skema 3 - raekke 5
Kontrol: Ma noget slettes eller omskrives for at passe til planen?

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: Nej. Ramaterialet bevares. Placering og fravalg beskrives i
analysearkene.

Skema 3 - raekke 6
Kontrol: Status efter modtagelsen

Udfyldt modtagelsesnotat P-B: Fiktivt undervisningsmateriale til gruppering. P-A er fortsat ikke
udfert.

Skaev prove

Forestil dig, at nogen foreslar at saette "Danmark" og dagens dato pa K-B, fordi det stod i planen.
Afvis rettelsen. De veardier ville veere nye pastande om en kilde, som ikke er kendt. Behold de
tomme felter, og markér posten til kontrol.

Forestil dig derefter, at der slet ikke kommer en kildepakke. Planen kan stadig gennemlaeses,
men den kan ikke afleveres som en gennemfgrt registrering. Status bliver "afventer materiale".
Det er ikke et resultat om markedet.
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Giv din plan og P-B til en kollega. Bed vedkommende pege pa én planlagt vaerdi, én oplysning i
det udleverede materiale og én ting, som stadig er ukendt. Hvis felterne ikke ger det muligt, skal
planen preciseres, for du grupperer.

2. Kildeark: 16 fiktive formuleringer

Originalt gvelsesmateriale. Alle reekker er skrevet af forfatteren til gvelsen. Der findes ingen
virkelig indsamling, segning, deltager eller virksomhed bag dem. Formuleringerne er ikke citater
fra kunder.

Lees arket i den viste raeekkefglge. Raekkefglgen er opfundet til gvelsen og er ingen
popularitetsliste, hyppighed, trend eller kunderejse. En gentagelse skal bevares.

Pakker og kontekst

Skema 4. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 4 - raekke 1
Felt: Demonstreret kildetype
K-A: Fiktivt eksempel pa segeforslag. Ingen virkelig tjeneste er brugt.

K-B: Ukendt i fiktionen.

Skema 4 - raekke 2

Felt: Teenkt sprogindstilling
K-A: Dansk.

K-B: Ukendt.

Skema 4 - raekke 3
Felt: Teenkt stedafgraensning
K-A: Danmark.

K-B: Ukendt.

Skema 4 - raekke 4
Felt: Dato
K-A: Fiktiv @velsesdato 2026-09-21. Ikke en indsamlet dato.

K-B: Ukendt.

Skema 4 - raekke 5
Felt: Greense
K-A: Metadata er ogsa opdigtet. De ger ikke formuleringerne til registrerede segninger.

K-B: Manglende felter forbliver tomme. Tekstens stednavn udfylder ikke kildens stedfelt.
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Virksomhedens fiktive arbejdsomrade Naestved er angivet i opgavegrundlaget. Det er adskilt fra

bade pakkernes kontekst og stednavne i de enkelte formuleringer. En sprogindstilling fortzeller

heller ikke, hvilket sprog enhver formulering star pa. Den ordrette tekst skal stadig laeses.

Raliste

Skema 5. Lees felterne raekke for raekke.

Skema 5 - raekke 1 - 001

Oprindelig raekkefglge: 1

Id: 001

Ordret fiktiv formulering: skal man bestille tid til cykelservice

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 2 - 002

Oprindelig reekkefglge: 2

Id: 002

Ordret fiktiv formulering: cykelservice uden tidsbestilling

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 3 - 003

Oprindelig reekkefglge: 3

Id: 003

Ordret fiktiv formulering: hvor lang tid tager cykelservice

Pakke: K-A

Skema 5 - rekke 4 - 004

Oprindelig reekkefalge: 4

Id: 004

Ordret fiktiv formulering: hvornar er min cykel klar

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 5 - 005

Oprindelig reekkefglge: 5

Id: 005

Ordret fiktiv formulering: pris pa cykelservice

Pakke: K-A
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Skema 5 - raekke 6 - 006

Oprindelig reekkefglge: 6

Id: 006

Ordret fiktiv formulering: hvad er med i et cykeleftersyn

Pakke: K-A

Skema 5 - raeekke 7 - 007

Oprindelig raekkefglge: 7

Id: 007

Ordret fiktiv formulering: bestil tid cykelservice neestved

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 8 - 008

Oprindelig raekkefglge: 8

Id: 008

Ordret fiktiv formulering: cykelservice dbningstider

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 9 - 009
Oprindelig reekkefglge: 9
Id: 009

Ordret fiktiv formulering: skal man bestille tid til cykelservice

Pakke: K-A

Skema 5 - reekke 10 - 010

Oprindelig raekkefglge: 10

Id: 010

Ordret fiktiv formulering: tid til cykelservice

Pakke: K-A

Skema 5 - reekke 11 - 011

Oprindelig reekkefalge: 11

Id: 011

Ordret fiktiv formulering: cykelservice fast pris

Pakke: K-A
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Skema 5 - raekke 12 - 012

Oprindelig raekkefglge: 12

Id: 012

Ordret fiktiv formulering: hente cykel efter service

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 13- 013

Oprindelig raekkefalge: 13

Id: 013

Ordret fiktiv formulering: cykelservice kgbenhavn

Pakke: K-B

Skema 5 - raekke 14 - 014

Oprindelig reekkefglge: 14

Id: 014

Ordret fiktiv formulering: how long does a bicycle service take

Pakke: K-A

Skema 5 - raekke 15 - 015

Oprindelig raekkefalge: 15

Id: 015

Ordret fiktiv formulering: tidsbestilling cykelservice

Pakke: K-A

Skema 5 - reekke 16 - 016

Oprindelig raeekkefglge: 16

Id: 016

Ordret fiktiv formulering: cykelservice sendag

Pakke: K-A

Brug id, nar du flytter en kopi til en gruppe. Behold dette ark uaendret. Alle raekker skal fortsat

kunne genfindes, ogsa hvis de ikke bruges i den naeste sideopgave.

Kildearket bevarer formuleringernes oprindelige reekkefglge og tekst. Ingen gruppe eller

fortolkning er indbygget i ralisten.
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3. Grupper efter spergsmal, og behold ralisten

Original offlinegvelse med fiktivt materiale. De 16 formuleringer er skrevet til gvelsen. Ingen
personer, kunder eller virkelige sagninger kan udledes af dem.

Laeg kildearket ved siden af et tomt ark. Forestil dig, at hver raekke er en seddel med id og ordret
tekst. Det er kopier til analyse. Ralisten skal blive liggende i sin oprindelige raekkefalge.

Fokusspergsmal: Hvilke forskellige spergsmal om det praktiske omkring cykelservice giver de
udleverede formuleringer anledning til at kontrollere pa virksomhedens sider?

For du flytter en seddel

1. Behold alle 16 id'er, ogsa en gentagelse og en post med manglende kontekst. To raekker
med samme tekst skal fortsat have hvert sit id. Det gar dem ikke til uafhaengige kilder.

2. Giv grupperne redaktionelle arbejdsnavne. Navnene ma ikke fremstilles som citater eller
som det, en bestemt kunde teenker.

3. Skil sproglig lighed fra en fzelles opgave. Ordet "tid" kan indga i forskellige spargsmal, som
kraever forskellige svar.

4. Lad en tvetydig formulering sta uafklaret, nar teksten ikke kan afgere betydningen. Beskriv
mulige laesninger seerskilt.

5. Veelg én primaer placering for hvert id i denne @velse. Hvis en post ogsa kan passe et andet

sted, skriv en krydshenvisning. Kopiér ikke posten ind som en ny raregistrering.

En enkelt post ma gerne sta alene. En post kan ogsa sta i en kontrolgruppe. Det er en
afgraensning af brugen, ikke en sletning fra ralisten. Antal sedler er heller ikke antal kunder eller
et mal for popularitet.

Forste gruppering

Skema 6. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 6 - raekke 1

Dit redaktionelle gruppenavn: Ikke udfyldt
Id'er i gruppen: Ikke udfyldt

Hvorfor hgrer de sammen?: Ikke udfyldt

Usikkerhed, som skal bevares: Ikke udfyldt

Skema 6 - raekke 2

Dit redaktionelle gruppenavn: Ikke udfyldt
Id'er i gruppen: Ikke udfyldt

Hvorfor hgrer de sammen?: Ikke udfyldt

Usikkerhed, som skal bevares: Ikke udfyldt
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Skema 6 - raekke 3

Dit redaktionelle gruppenavn: Ikke udfyldt
Id'er i gruppen: Ikke udfyldt

Hvorfor hgrer de sammen?: Ikke udfyldt

Usikkerhed, som skal bevares: Ikke udfyldt

Skema 6 - raekke 4

Dit redaktionelle gruppenavn: Ikke udfyldt
Id'er i gruppen: Ikke udfyldt

Hvorfor hgrer de sammen?: Ikke udfyldt

Usikkerhed, som skal bevares: Ikke udfyldt

Skema 6 - raekke 5

Dit redaktionelle gruppenavn: Ikke udfyldt
Id'er i gruppen: Ikke udfyldt

Hvorfor hgrer de sammen?: Ikke udfyldt

Usikkerhed, som skal bevares: Ikke udfyldt

Skriv reglen for din gruppering, for du laeser facit. En regel kan vaere, at to formuleringer
forelabig samles, hvis de ser ud til at kreeve samme type oplysning. Det er en arbejdshypotese
om teksten, ikke en pastand om personers intention.

Kontrollér, at hvert ra-id optraeder én gang som primaer placering. Behold en szerskilt liste over
krydshenvisninger. Markér den dublet, du finder, uden at fjerne den.

Giv grupperne modstand

Prov disse spergsmal, fer du leeser den foreslaede revision:
* Kan et svar om at bestille tid ogsa besvare, hvor lang tid arbejdet tager?
* Betyder en formulering med "tid" ngdvendigvis tidsbestilling?
* Gor et stednavn i teksten kildens stedafgransning kendt?

* Kan en engelsk formulering laegges ind som et dansk originalfund, blot fordi din plan valgte
dansk?

* Hvilken gruppe kraever sa forskellige oplysninger, at den ber deles?

Skriv et modfund med ra-id. Forklar, hvilken grupperegel det udfordrer. Det er tilladt at beholde
en gruppe, hvis begrundelsen stadig holder. Enighed blandt dem, der sorterer, er ingen
erstatning for begrundelsen.
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Revideret gruppering

Skema 7. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 7 - raekke 1

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad eendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - raekke 2

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad aendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - raekke 3

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad andrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - reekke 4

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad andrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - raekke 5

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad aendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt
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Skema 7 - raekke 6

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig uaendrede: Ikke udfyldt

Hvad eendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - raekke 7

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig uaendrede: Ikke udfyldt

Hvad sendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Skema 7 - raekke 8

Revideret redaktionelt navn: Ikke udfyldt
Id'er, stadig usendrede: Ikke udfyldt

Hvad eendrede placeringen?: Ikke udfyldt
Hvad ved vi stadig ikke?: Ikke udfyldt

Kontrollér igen ra-id'erne. Den reviderede gruppering skal kunne fgres tilbage til samme 16
reekker i samme rafil. Rafilen skal ikke aendres, fordi din analyse @&ndrede sig.

Overlevering for facit

Veelg én afgraenset gruppe, som kan begrunde et spgrgsmal til de eksisterende sider. Skriv:

Skema 8. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 8 - raekke 1
Felt: Det spergsmal, vi vil kontrollere pa siderne

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 2
Felt: Ra-id og ordret formulering, der bruges som udgangspunkt

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 3
Felt: Redaktionel begrundelse for valget

Dit svar: Ikke udfyldt
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Skema 8 - raekke 4

Felt: Dublet eller krydshenvisning, naeste kollega skal kende

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 5
Felt: Uafklarede poster, som ikke bruges i dette valg

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 6
Felt: Det, der skal undersgges pa de eksisterende sider

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 7
Felt: Det, vi ikke ma slutte om kunder eller marked

Dit svar: Ikke udfyldt

Skema 8 - raekke 8
Felt: Status for faktisk indsamling
Dit svar: Ikke udfyldt

Veelg ud fra fokusspergsmalet og virksomhedens opgave. En gruppe skal ikke valges, fordi den

har flere sedler end en anden. Gem overleveringen. Laes ferst derefter kapitel 4, "Nar ordet tid

samler for meget".

4. Nar ordet "tid" samler for meget

Foresldet gennemgang af den originale offlineavelse. Alle formuleringer og metadata er

opdigtet. Grupperne er redaktionelle arbejdsforslag. Ingen gruppetitel er et brugercitat eller en

beskrivelse af bestemte personers intention.

Gem din egen ferste gruppering, for du leeser videre. Du skal kunne sammenligne den med et

begrundet forslag, uden at fa dine radata til at passe til facit.
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Forste gruppering G1
En hurtig sortering samler det, som ligner tid og praktik, i én bunke. Den laegger 0gsa pris og
ydelsesindhold sammen. Det giver denne farste opdeling:

Skema 9. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 9 - raeekke 1 - G1-A: Tid og det praktiske
Redaktionelt arbejdsnavn: G1-A: Tid og det praktiske
Primaere ra-id'er: 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 012, 015, 016

Forelgbig begrundelse: Bestilling, varighed, abningstid og afhentning ser ved en hurtig laesning ud til
at hegre til samme emne.

Skema 9 - raekke 2 - G1-B: Pris og indhold
Redaktionelt arbejdsnavn: G1-B: Pris og indhold
Primaere ra-id'er: 005, 006, O11

Forelgbig begrundelse: Formuleringerne navner enten pris eller det, der indgar i en ydelse.

Skema 9 - raekke 3 - G1-C: Andet sted eller sprog
Redaktionelt arbejdsnavn: G1-C: Andet sted eller sprog
Primaere ra-id'er: 013, 014

Forelgbig begrundelse: Den ene tekst naevner Kabenhavn, den anden star pa engelsk.
Kildeafgraensningen er endnu ikke provet.

Alle 16 id'er er med. Det er ngdvendigt for sporbarheden, men det gor ikke grupperne brugbare.
G1-A kraever en kontrol af, om det samme svar kan lgse de forskellige spgrgsmal. G1-C's navn er
ogsa for hurtigt: Tekstens stednavn dokumenterer ikke kildens stedkontekst.

En regel, som grupperingen kan fejle pa

R-G: Behold kun formuleringer i samme afgraensede arbejdsgruppe, hvis de forelgbig ser ud til
at kreeve samme type oplysning. Hvis et modfund kreever et andet svar, deles gruppen. Hvis
teksten ikke afger betydningen eller afgransningen, skal usikkerheden have sin egen synlige
placering. Intet slettes eller omskrives i ralisten.

Reglen gaelder analyse af de udleverede tekster. Den kan ikke afggre en virkelig persons
intention. Den er skrevet for den reviderede gruppering nedenfor.
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Modfund, der sendrer den forste gruppering
Skema 10. Lees felterne raekke for raekke.
Skema 10 - rekke 1 - 001: "skal man bestille tid til cykelservice" over for 003:

Modfund i den bevarede ratekst: O01: "skal man bestille tid til cykelservice" over for O03: "hvor lang
tid tager cykelservice".

Det, det udfordrer: Begge har ordet "tid", men et svar om bestillingsregler forteeller ikke arbejdets
varighed.

Konsekvens efter R-G: Del tidsbestilling og varighed. Det er forskellige oplysningsbehov i teksten,
ikke bevis for forskellige kundetyper.

Skema 10 - raekke 2 - 004: "hvornar er min cykel klar" og 012: "hente cykel efter
Modfund i den bevarede ratekst: 004: "hvornar er min cykel klar" og 012: "hente cykel efter service".

Det, det udfordrer: De kan give anledning til at kontrollere klarstatus og afhentning. Et generelt
varighedssvar eller en bestillingsregel er ikke ngdvendigvis nok.

Konsekvens efter R-G: Giv klarstatus og afhentning et saerskilt arbejdsnavn. Formuleringernes
praecise betydning skal stadig vurderes mod en konkret opgave.

Skema 10 - raekke 3 - 008: "cykelservice abningstider" og 016: "cykelservice sanda
Modfund i den bevarede ratekst: O08: "cykelservice abningstider" og O16: "cykelservice sendag".

Det, det udfordrer: En dbningsdag eller dbningstid er en anden oplysning end en bestilling eller
varighed.

Konsekvens efter R-G: Skil dbningstid og dage fra de gvrige tidsformuleringer. 016 viser ikke, at
bestemte personer gnsker sendagsservice.

Skema 10 - raekke 4 - 010: "tid til cykelservice".
Modfund i den bevarede ratekst: O10: "tid til cykelservice".

Det, det udfordrer: Teksten siger ikke, om "tid" vedrgrer bestilling, varighed eller et passende

serviceinterval.

Konsekvens efter R-G: Lad betydningen sta uafklaret. De tre laesninger er hypoteser, ikke valgte
kundemotiver.

Skema 10 - raekke 5 - 005: "pris pa cykelservice" over for 006: "hvad er med i et

Modfund i den bevarede ratekst: O05: "pris pa cykelservice" over for 006: "hvad er med i et
cykeleftersyn".

Det, det udfordrer: Et prisbelgb og en beskrivelse af ydelsens omfang er forskellige oplysninger. Det
er heller ikke afklaret, om virksomhedens "service" og "eftersyn" deekker samme ydelse.

Konsekvens efter R-G: Del prisgrundlag og ydelsens omfang. Behold 006, selv om den star alene.
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Skema 10 - rekke 6 - 013 har et stednavn, men K-B mangler kilde, sprog, sted og d
Modfund i den bevarede ratekst: 013 har et stednavn, men K-B mangler kilde, sprog, sted og dato.

Det, det udfordrer: G1-C kunne fa laeseren til at behandle ordet Kgbenhavn som en kendt
kildeafgraensning.

Konsekvens efter R-G: Flyt O13 til kontrol af afgraensning. Notér tekstens stednavn, og behold
metadata som ukendte.

Skema 10 - raekke 7 - 014 star pa engelsk, mens K-A har dansk som taenkt sprogindst

Modfund i den bevarede ratekst: 014 star pa engelsk, mens K-A har dansk som taenkt
sprogindstilling.

Det, det udfordrer: En plan eller indstilling bestemmer ikke den ordrette teksts sprog. En
oversattelse ville veere en ny tekst.

Konsekvens efter R-G: Behold den engelske original og en kontrolmarkering. Den kan krydshenvises
til varighed som en mulig emnesammenhang, uden at blive et dansk originalfund.

Modfundene udfordrer den ferste grupperegel. De er ikke nye registreringer om kunder. En
afstemning om at beholde G1-A ville ikke gere de forskellige spargsmal ens.

Revideret gruppering G2
Hver raekke har én primaer placering. Id'erne star i deres oprindelige raekkefglge inden for den
enkelte gruppe. Den fulde rafil ligger fortsat usendret i sin oprindelige raekkefalge.

Skema 11. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 11 - raekke 1 - G2-A: Bestilling for aflevering
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-A: Bestilling fgr aflevering
Primaere ra-id'er: 001, 002, 007, 009, 015

Begrundelse og graense: Ordlyden giver anledning til at kontrollere regler om tidsbestilling. Ingen
bestemt regel eller lokal efterspargsel er dermed pavist.

Skema 11 - raekke 2 - G2-B: Varighed af service
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-B: Varighed af service
Primaere ra-id'er: 003

Begrundelse og graense: Formuleringen spgrger om varighed. Vi kender ikke ydelsens omfang eller
et svar. En enkelt post beholdes.

Skema 11 - raekke 3 - G2-C: Klarstatus og afhentning
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-C: Klarstatus og afhentning

Primaere ra-id'er: 004, 012

Begrundelse og graense: Mulige spgrgsmal om at fa cyklen tilbage. Det er en redaktionel
sammenstilling, ikke samme persons fortseettelse.
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Skema 11 - raekke 4 - G2-D: Abningstid og dage
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-D: Abningstid og dage
Primaere ra-id'er: 008, 016

Begrundelse og graense: Teksterne giver anledning til at kontrollere dbningstider og dage. De viser
ikke, at virksomheden bgr udvide sine abningstider.

Skema 11 - raekke 5 - G2-E: Prisgrundlag
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-E: Prisgrundlag
Primaere ra-id'er: 005, O11

Begrundelse og graense: Formuleringer med pris. De dokumenterer ikke betalingsvilje,
sammenlignelige tilbud eller lansomhed.

Skema 11 - reekke 6 - G2-F: Ydelsens omfang
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-F: Ydelsens omfang
Primaere ra-id'er: 006

Begrundelse og graense: Spergsmal om, hvad en ydelse indeholder. Betegnelsen "cykeleftersyn" skal
kontrolleres mod virksomhedens ydelse.

Skema 11 - raekke 7 - G2-G: Betydningen er uafklaret
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-G: Betydningen er uafklaret
Primaere ra-id'er: 010

Begrundelse og graense: Flere laesninger er mulige. Der er ikke valgt en af dem for at fa en sterre
gruppe.

Skema 11 - raekke 8 - G2-H: Afgraensning skal kontrolleres
Redaktionelt arbejdsnavn: G2-H: Afgraensning skal kontrolleres
Primaere ra-id'er: 013, 014

Begrundelse og graense: To forskellige kontrolgrunde: ukendt kontekst for O13 og sprogafgraensning
for O14. Gruppen er en arbejdskg, ikke et faelles kundetema.

Krydshenvisning X1: 014 kan emnemaessigt sammenlignes med O03. Den primaere placering er
stadig G2-H. O14 er hverken oversat, kopieret til ralisten eller talt som en ekstra registrering
under G2-B.

Tvetydighedsnotat U1: 010 kan laeses som et spgrgsmal om bestilling, varighed eller
serviceinterval. Notatet er en liste over mulige fortolkninger. Ingen af dem er observeret som en
persons mening. Far en bestemt lsesning bruges i en sideopgave, kraeeves mere sammenhang.

Dubletnotat D1: 009 har praecis samme tekst som O01. Begge id'er bevares. I dette
forfatterskabte materiale er gentagelsen indsat for at preve metoden. Den er ikke en ekstra
kunde, et ekstra selvstaendigt kildebevis eller et mal for popularitet.
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En alternativ gruppering kan holde, hvis den bevarer samme ramateriale og begrunder, hvilke
spergsmal den adskiller. G2 er ikke en endelig klassifikation af mennesker eller et automatisk
facit til andre datakilder.

Konkret overlevering til cykelcasen i kapitel 5

Overleveringen vaelger G2-A pa grund af fokusspergsmalet om det praktiske for service. Den
vaelges ikke pa grund af antallet af raekker. De gvrige emner forsvinder ikke; de ligger i G2 og
rafilen til eventuelt senere arbejde.

Skema 12. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 12 - raekke 1
Felt: Spergsmal til siderne

Overlevering TO1: Hvordan svarer de to nuvaerende sider pa, om en almindelig cykel skal have en tid
for aflevering til service?

Skema 12 - raekke 2 - 001: "skal man bestille tid til cykelservice".
Felt: Ordret udgangspunkt

Overlevering TO1: O01: "skal man bestille tid til cykelservice".

Skema 12 - raekke 3
Felt: Hvorfor den formulering

Overlevering TO1: Den ger det muligt at kontrollere samme afgreensede spergsmal pa begge sider.
Den afger ikke, hvilket svar der gaelder.

Skema 12 - raekke 4 - 002, 007 og O15 er relaterede formuleringer til kontrol. 009
Felt: Andre poster i arbejdsgruppen

Overlevering T01: 002, 007 og O15 er relaterede formuleringer til kontrol. 009 er den bevarede
dublet. De ma ikke praesenteres som uafhaengige kundebeviser.

Skema 12 - raekke 5
Felt: Det, vi ikke tager med som svar pa dette spgrgsmal

Overlevering TO1: Varighed, klarstatus, abningstid, pris og ydelsesomfang kraever andre oplysninger.
010 er uafklaret. 013/014 afventer den beskrevne afgraensningskontrol. Alle id'er bevares.

Skema 12 - raekke 6
Felt: Neeste arbejde

Overlevering TO1: Lees side A og B i den eksisterende cykelcases FO2/F03. Sammenlign mod samme
spergsmal, og kontrollér derefter casens praksis i FO4. Falg de forudskrevne regler, far et nyt brief
veelges.
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Skema 12 - raekke 7

Felt: Kildestatus

Overlevering TO1: Alle tekster og metadata er fiktive. P-A er ikke udfert. Grupperingen skaber ingen
virkelig indsamling.

Skema 12 - raekke 8

Felt: Forbudt slutning

Overlevering TO1: Ingen pastand om personer, volumen, trend, intention, lokale kunder eller samme
kundes forlgb. Ingen ny URL bestilles alene fra gruppen.

001 er med vilje skrevet med samme formulering som FO1 i kapitel 5, "To sider, ét spargsmal".
Det er samme konstruerede teksteksempel, der forbindes mellem to undervisningsevelser. 001
og FO1 er ikke to uafhaengige registreringer. FO1 skal fortsat lseses som fiktion.

Fortsaet med "To sider, ét spergsmal" i kapitel 5 efter overleveringen. FO1 starter med den
samme formulering. De to sidetekster og driftsafklaringen kommer derefter fra casens egne,
fiktive kildeark. Grupperne kan ikke erstatte de kildeark.

Aflever T0O1 sammen med ralisten, G1, R-G, modfundene og G2. Den naeste kollega skal kunne se
bade det valgte spergsmal og det materiale, som ikke bruges til dette valg.

5. To sider, ét spergsmal

Fiktiv arbejdscase. Alle virksomheder, sider, formuleringer, registreringer, deltagere og resultater
nedenfor er opdigtet til avelsen. De beskriver ingen virkelig kundeundersggelse, segning eller
virksomhed. @velsesdatoerne er del af fiktionen. Sidestierne er ikke links. Casen giver ingen rad
om cykelreparation eller sikkerhed.

En ny guide ligger allerede i planen

Pa bordet ligger to udskrifter fra et lokalt cykelvaerksteds hjemmeside. Pa den ene star der
"Cykelservice". Pa den anden star der "Priser". En kollega skubber en seddel hen til dig: "Skal
man bestille tid til cykelservice?"

"Vi mangler en guide om tidsbestilling", siger kollegaen.

Du har ansvar for sidens indhold. Fgr du bestiller teksten, skal du vaelge, om der mangler en ny
side, om en af de nuvaerende skal rettes, eller om I endnu ikke ved nok.

Arbejd pa papir eller i et lokalt dokument. Hele grundlaget findes her. Du skal ikke besgge sider,
foretage en sggning eller indsamle oplysninger om virkelige kunder.

1. Afgraens beslutningen

Beslutning: Skal det fiktive vaerksted oprette en ny side om tidsbestilling eller rette de to
nuvaerende sider?
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Den besggendes afgraensede opgave: At finde ud af, hvordan en almindelig cykel afleveres til
service. Personen skal kunne forklare, om en tid skal bestilles, far vedkommende kommer.

Vi kender endnu ikke kilden til kollegaens interesse eller omfanget af spgrgsmalet blandt
veerkstedets besggende. Vi ved heller ikke, om en eventuel tvivl skyldes manglende tekst,
modstridende tekst eller noget andet.

Ferste hypotese H1: Spargsmalet skyldes, at hjemmesiden mangler en sarskilt guide om
tidsbestilling.

Modforklaring H2: Svaret findes pa hjemmesiden, men de eksisterende sider giver forskellige
beskeder eller ggr det sveert at finde et sammenhangende svar.

Skriv et tredje muligt problem, hvis du ser et. Et problem, der ikke kan begrundes i materialet,
skal std som hypotese.

2. Laes kun kildeark FO1 forst

FO1. Fiktivt evelseseksempel pa et segeforslag
Formulering: "skal man bestille tid til cykelservice".

Demonstreret kildetype: Autocomplete. Fiktiv registreringsdato: 2026-09-21. Fiktiv afgreensning:
dansk sprog og Danmark. Der findes ingen virkelig segning eller optagelse bag evelsesarket.

I en virkelig kildejournal ville en tilsvarende registrering dokumentere, at formuleringen blev vist
i den noterede sammenhang. Den ville ikke i sig selv vise antal kunder, lokal efterspargsel,
personens motiv eller et behov for en ny side. Her demonstrerer vi kun den forskel med en
opfundet registrering.

Forste brief BO, for siderne er laest

Skema 13. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 13 - raekke 1
Felt: Arbejde

Forelgbigt udkast: Skriv en ny guide om tidsbestilling.

Skema 13 - raekke 2
Felt: Planlagt side

Forelgbigt udkast: En ny sidesti, /bestil-tid-til-cykelservice/. Den findes ikke i casen.

Skema 13 - rekke 3
Felt: Laeser

Forelgbigt udkast: En person, der vil vide, om service kraever en tid.
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Skema 13 - reekke 4
Felt: Formodet hul

Forelgbigt udkast: H1: Der mangler en samlet forklaring. Ikke kontrolleret.

Skema 13 - raekke 5
Felt: Farste svar

Forelgbigt udkast: Afventer afklaring af vaerkstedets praksis. Intet svar er klar til udgivelse.

Skema 13 - rekke 6
Felt: Kilder

Forelgbigt udkast: Kun FO1. Eksisterende sider og praksis mangler.

Skema 13 - reekke 7
Felt: Status

Forelgbigt udkast: Uafklaret bestilling. Ma ikke sendes til udgivelse.

Indvendingen mod at unders@ge videre er rimelig: En ny guide kunne samle forklaringen ét
sted. Men FO1 viser endnu ikke, om forklaringen mangler. Fgr du bestiller en tredje tekst, skal de
to eksisterende laeses.

Beslutningsregel R1, skrevet fgr naeste kildeark

Hvis en eksisterende side allerede har samme leeseropgave, skal dens svar og placering
kontrolleres, far en ny side veelges. Hvis to sider modsiger hinanden, skal den gaeldende praksis
afklares, og modstriden lgses. En ny side vaelges farst, hvis der fortsat er en sarskilt opgave,
som de nuvaerende sider ikke kan lgse rimeligt.

R1 er en regel for denne gvelse. Den er ingen rangregel for Google.

3. Sammenlign de to nuvaerende sider
FO2. Fiktiv side A, /cykelservice/
Fiktiv kontrol af sideteksten: 2026-09-22. Siden har denne raekkefglge:
1. H1: "Cykelservice pa vaerkstedet".
2. Indledning: "Vi gennemgar cyklen og aftaler arbejdet med dig, fer vi begynder."
3. Knap: "Se priser". Den fgrer til side B.
4. Afsnit: "Det praktiske". Teksten fortaeller, hvor cyklen afleveres.

5. Spergsmal nederst: "Skal jeg bestille tid?" Svaret er: "Du behaver ikke bestille tid, for du
afleverer en almindelig cykel til service. Kom i de oplyste abningstider. Vi aftaler afhentning, nar
du afleverer."
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Side A forklarer ydelsen. Den har allerede et svar pa spergsmalet, men svaret star efter knappen

til priser.
FO3. Fiktiv side B, /priser/
Fiktiv kontrol af sideteksten: 2026-09-22. Siden har denne raekkefglge:

1. H1: "Priser pa veerkstedet".

2. Indledning: "Her kan du laese om prisgrundlaget. Arbejdet aftales, far vi begynder."

3. Afsnit: "Service". Teksten henviser til side A for beskrivelsen af ydelsen.

4. Afsnit: "Fer du kommer". Teksten er: "Bestil en tid, fer du kommer til service. Ring til

veerkstedet."

Side B forklarer priser. Den besvarer ogsa spgrgsmalet om tidsbestilling, men svaret strider mod

side A.

Din sidetabel

Skema 14. Lees felterne raekke for raekke.

Skema 14 - raekke 1
Spergsmal: Hvad er sidens hovedopgave?
Side A: Forklare cykelservice og aflevering.

Side B: Forklare prisgrundlaget.

Skema 14 - raekke 2
Spergsmal: Findes svaret om tidsbestilling?
Side A: Ja, nederst pa siden.

Side B: Ja, under "Fgr du kommer".

Skema 14 - raekke 3
Spergsmal: Hvad siger svaret?
Side A: Aflevering uden tidsbestilling i abningstiden.

Side B: Bestil tid for service.

Skema 14 - raekke 4
Spergsmal: Hvad ved vi nu?

Side A: Siden mangler ikke hele emnet.

Side B: De to svar kan ikke begge beskrive samme praksis for samme aflevering.
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Skema 14 - raekke 5
Spergsmal: Hvad ved vi endnu ikke?
Side A: Om placeringen giver problemer for en bestemt laeser.

Side B: Hvilket svar der svarer til den geeldende praksis.

Nu kan H1 ikke sta som forklaring alene. Det konkrete tekstproblem er en modstrid. Der kan
0gsa veere et problem med placeringen, men sideteksten beviser ikke, hvordan besggende laeser
den.

4. Afklar praksis, for du skriver et nyt svar
FO4. Fiktiv driftsafklaring
Fiktiv notits fra den driftsansvarlige, 2026-09-23:

"For almindelige cykler gaelder aflevering uden tidsbestilling i de oplyste abningstider. Vi aftaler
forst tidspunktet for afhentning, nar cyklen afleveres. Vi lover ikke, at arbejdet begynder straks."

Notitsen fastlaegger kun casens praksis for almindelige cykler. Den beskriver ikke andre ydelser
og dokumenterer ingen kundes oplevelse. I en virkelig opgave skal den ansvarlige bekraefte den
gaeldende praksis, for teksten udgives.

FOS. Fiktiv registreret henvendelse
Fiktiv registrering K1, 2026-09-23. En opdigtet person skriver:

"Pa siden om service star der, at jeg kan komme uden at bestille tid. Pa prissiden star der, at jeg
skal ringe farst. Hvilken besked gaelder?"

I gvelsen viser registreringen, hvordan én skriftlig henvendelse kan vedlaegges en opgave. Den
er ikke en gennemfgrt kundeundersagelse. Selv hvis den var virkelig, ville den kun dokumentere
denne henvendelse i denne sammenhaeng. Den ville ikke vise, hvor udbredt problemet er.

FO4 ger det muligt at kontrollere de to siders svar. FO5 peger pa modstriden som en mulig
forklaring pa én persons tvivl. FO1 knytter ikke s@geforslaget til henvendelsen i FO5 eller
deltagerne i FO6.

5. Prov modforklaringen

Du vil undersgge, om en person kan finde en besked og forklare naeste handling. Prgven skal
ikke afgare, hvor mange kunder der vil kabe service.

Proveregel R2, for resultatarket laeses

Opgave: "Du vil aflevere en almindelig cykel til service. Vis, hvordan du vil ga frem ud fra siden,
og forteel, hvad du skal gare, far du kommer."
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Registrér, hvilken side og tekst personen bruger, hvad vedkommende svarer, og hvor grundlaget
mangler. Undlad at forklare reglerne under opgaven. Hvis et svar falger den forkerte besked pa
side B, andres den besked, fgr en ny guide overvejes. Hvis nogen ikke finder et svar, undersages
placeringen sarskilt. Hvis en deltager finder og forstar svaret, beholdes den observation ogsa.

FO6. Fiktive resultater af opgavepreven

Fiktiv prevedato: 2026-09-24. Deltagerne og deres handlinger er opfundet. Ingen personer har
gennemfart proven.

Skema 15. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 15 - raekke 1 - P1
Deltagerkode: P1

Udgangspunkt og registreret handling i fiktionen: Begynder pa side A, laeser videre og finder
spergsmalet nederst.

Svar i fiktionen: "Jeg kan aflevere uden at bestille tid i dbningstiden."

Afgraensning: En opdigtet opgave viser, at svaret kan findes ad denne vej.

Skema 15 - raekke 2 - P2

Deltagerkode: P2

Udgangspunkt og registreret handling i fiktionen: Begynder pa side B og leeser "Fer du kommer".
Svar i fiktionen: "Jeg skal ringe og bestille en tid."

Afgraensning: Svaret fglger side B og strider mod casens praksis i FO4.

Skema 15 - raekke 3 - P3
Deltagerkode: P3

Udgangspunkt og registreret handling i fiktionen: Begynder pa side A, vaelger "Se priser" og laeser
beskeden pa side B.

Svar i fiktionen: "Jeg bestiller en tid farst."

Afgraensning: Den beskrevne fortseettelse forer til den modstridende besked.

P1 gar imod en bred pastand om, at ingen kan finde svaret. P2 og P3 gar imod antagelsen om,
at siden kun mangler mere forklaring. De fiktive handlinger viser, hvordan tekstmodstriden kan
fa betydning i en opgave. De giver ingen andel for virkelige besggende og fortaeller ikke, hvad
nogen foler.

R2 peger derfor pa at rette den forkerte besked pa side B. Et kort svar fer prisknappen pa side A
er desuden et forslag, som kan afprgves. FO6 viser ikke, at flytningen er ngdvendig, eller at den
vil hjaelpe. Der er endnu intet resultat af en preve pa de rettede sider.
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6. Kildejournal efter gennemgangen

Alle reekker er fiktive. Datoerne er opfundne gvelsesdatoer, ikke dokumentation for indsamling.

Skema 16. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 16 - raekke 1 - FO1, afsnit 2

Id og sted i dette materiale: FO1, afsnit 2

Demonstreret kildetype: S@geobservation

Det, arket indeholder: Den opfundne formulering om tidsbestilling; dansk/Danmark.
@velsesdato: 2026-09-21

Det, arket ikke kan bruges til: Egne kunders identitet, motiv, volumen eller behov for en ny URL.

Skema 16 - raekke 2 - F02, afsnit 3, side A

Id og sted i dette materiale: FO2, afsnit 3, side A

Demonstreret kildetype: Egen sidetekst

Det, arket indeholder: Raekkefglge, knap og svar om aflevering uden tidsbestilling.
@velsesdato: 2026-09-22

Det, arket ikke kan bruges til: At alle besggende finder eller forstar svaret.

Skema 16 - raekke 3 - F03, afsnit 3, side B

Id og sted i dette materiale: FO3, afsnit 3, side B
Demonstreret kildetype: Egen sidetekst

Det, arket indeholder: Besked om at bestille tid far service.
@velsesdato: 2026-09-22

Det, arket ikke kan bruges til: At beskeden svarer til geeldende praksis.

Skema 16 - raekke 4 - FO4, afsnit 4

Id og sted i dette materiale: FO4, afsnit 4

Demonstreret kildetype: Driftsafklaring

Det, arket indeholder: Den opdigtede gaeldende praksis for almindelige cykler.
@velsesdato: 2026-09-23

Det, arket ikke kan bruges til: Hvordan virkelige kunder lzeser siden, eller hvor udbredt tvivl er.
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Skema 16 - raekke 5 - F05, afsnit 4

Id og sted i dette materiale: FO5, afsnit 4

Demonstreret kildetype: Registreret skriftlig henvendelse

Det, arket indeholder: En opdigtet henvendelse om de to beskeder.
@velsesdato: 2026-09-23

Det, arket ikke kan bruges til: En markedsandel eller en forklaring pa alle besegendes adfzerd.

Skema 16 - raekke 6 - F06, afsnit 5

Id og sted i dette materiale: FO6, afsnit 5

Demonstreret kildetype: Opgaveprove

Det, arket indeholder: Tre opdigtede handlinger og svar pa de eksisterende sidetekster.
@velsesdato: 2026-09-24

Det, arket ikke kan bruges til: Virkelig brugertest, kundernes folelser, salgseffekt eller resultat efter
rettelsen.

Observation, tolkning og naeste undersggelse

Skema 17. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 17 - raekke 1 - FO2 og F03 giver forskellige svar pa, om almindelig cykelser
Niveau: Observation i det fiktive materiale

Afgraenset formulering: FO2 og FO3 giver forskellige svar pa, om almindelig cykelservice kraever
tidsbestilling.

Skema 17 - raekke 2 - FO4 siger aflevering uden tidsbestilling.
Niveau: Oplysning om praksis i fiktionen

Afgreenset formulering: FO4 siger aflevering uden tidsbestilling.

Skema 17 - raekke 3

Niveau: Forsigtig tolkning

Afgraenset formulering: Modstriden kan forklare tvivl i de beskrevne opgaver. FO5 og FO6 er
forenelige med den forklaring.

Skema 17 - raekke 4

Niveau: Det, vi ikke kan slutte

Afgraenset formulering: At alle lokale cykelkunder er i tvivl, at FO1 kom fra en af deltagerne, eller at en
rettelse vil skabe flere henvendelser.
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Skema 17 - rekke 5
Niveau: Naeste undersggelse

Afgraenset formulering: Kontrollér det enslydende svar pa begge rettede sider, og prev den samme
opgave pa rettelsen.

7. Revidér briefet

Brief B1, efter R1 og R2 er brugt

Skema 18. Lees felterne raekke for raekke.

Skema 18 - raekke 1
Felt: Laeser

Revideret opgave og grundlag: En person, der skal aflevere en almindelig cykel til service og vil vide,
hvad der skal ske fgr besgget.

Skema 18 - raekke 2
Felt: Laeseropgave

Revideret opgave og grundlag: Kunne afgere, om der skal bestilles tid, og skelne aflevering fra
afhentning.

Skema 18 - raekke 3
Felt: Side med det udferlige svar

Revideret opgave og grundlag: Side A, /cykelservice/, fordi den forklarer ydelsen og allerede har
afleveringssvaret. FO2.

Skema 18 - raekke 4
Felt: Sammenhaeng med side B

Revideret opgave og grundlag: Side B skal give den samme korte besked og henvise til forklaringen
pa side A. Den skal fortsat have prisgrundlaget som hovedopgave. FO3-F04.

Skema 18 - raekke 5
Felt: Dokumenteret tekstproblem i casen

Revideret opgave og grundlag: De nuveerende sider modsiger hinanden. FO2-F04. De fiktive forlgb
FO5-F06 viser, hvordan modstriden kan fa betydning.

Skema 18 - raekke 6
Felt: Udkast til ferste svar, kun inden for fiktionen

Revideret opgave og grundlag: "Du kan aflevere en almindelig cykel til service uden at bestille tid.
Kom i de oplyste abningstider. Vi aftaler afhentning, nar du afleverer." FO4.
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Skema 18 - raekke 7
Felt: Afgraensning, som skal fremga

Revideret opgave og grundlag: Aflevering uden tidsbestilling er ikke et lgfte om, at arbejdet begynder
straks. Andre ydelser er ikke afklaret i casen. FO4.

Skema 18 - raekke 8
Felt: Konkret rettelse og forsggsforslag

Revideret opgave og grundlag: Ret den modstridende besked pa side B, og lad den henvise til det
udferlige svar pa side A. Afprev desuden et kort afleveringssvar fer "Se priser" pa side A. Denne
placering er et forslag, ikke en pavist lasning. Bevar begge siders @vrige formal.

Skema 18 - raekke 9
Felt: Kildebehov fer en virkelig udgivelse

Revideret opgave og grundlag: Den ansvarlige skal bekraefte praksis og gyldighed for den omtalte
ydelse. Laes de nuvaerende sideversioner igen. Casearkene er ingen virkelige driftskilder.

Skema 18 - raekke 10
Felt: Det, teksten ikke ma pasta

Revideret opgave og grundlag: Straks-service, bestemt ventetid, flere kunder, kendt segevolumen,
bedre placering eller et bestemt tidspunkt for effekt.

Skema 18 - raekke 11
Felt: Kontrol

Revideret opgave og grundlag: Den driftsansvarlige bekreaefter svaret, og en kollega sammenholder
begge sider. R2 bruges til at afpreve placeringsforslaget. Resultatet registreres forst efter prgven. En
rettelse af den bekraeftede, forkerte besked skal ikke vente pa en bestemt lille brugertest.

Skema 18 - reekke 12

Felt: Status

Revideret opgave og grundlag: Fiktivt brief til gennemlaesning. Ingen side er rettet eller udgivet.

BO bestilte en ny guide om en formodet mangel. B1 bestiller én sammenhangende rettelse pa
de to eksisterende sider. Det eendrede sig, fordi FO02-F04 viste en konkret modstrid, og FO6 viste
en mulig konsekvens i de opdigtede opgaver. Rettelsen er mere end en ny overskrift pa den
gamle bestilling.

Det, der veelges fra

En ny URL vaelges fra nu. Det samme spgrgsmal findes allerede pa sider, som passer til opgaven.
En tredje tekst ville ikke i sig selv rette de to modstridende beskeder. Hvis en senere
undersggelse viser en sarskilt opgave, skal sidevalget vurderes igen.
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En annonce eller en PR-indsats vaelges ogsa fra. Grundlaget handler om en tekstmodstrid og
giver ingen begrundelse for at kabe eller skaffe flere besag. Casen har ingen annoncegkonomi
eller mdling af omtale. Segeforslaget bruges heller ikke til at tegne en hel kunderejse. Vi
undersgger kun et muligt trin fer aflevering.

8. Slutark, som kan gives videre
Fiktivt beslutningsark. Udfyldt som undervisningseksempel, ikke som dokumentation for en
gennemfart sendring.

Skema 19. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 19 - raekke 1
Felt: Den ene opgave

Beslutning: Ger beskeden om aflevering til almindelig cykelservice ens pa side A og B. Afprev et kort
svar for fortsaettelsen til priser pa side A; placeringen er endnu ikke begrundet som ngdvendig.

Skema 19 - raekke 2 - F02-FO03 modsiger hinanden. F04 afklarer casens praksis. FO5-
Felt: Hvorfor denne opgave

Beslutning: FO2-FO3 modsiger hinanden. FO4 afklarer casens praksis. FO5-F06 viser opdigtede
situationer, hvor modstriden kan give tvivl.

Skema 19 - raekke 3
Felt: Fravalgt nu

Beslutning: Ny guide/URL, annoncering, PR-indsats og pastand om en fuld kunderejse.

Skema 19 - raekke 4
Felt: Ansvarlig rolle

Beslutning: Indholdsansvarlig skriver. Driftsansvarlig bekraefter praksis. En kollega gennemlaeser
begge sider samlet.

Skema 19 - raekke 5
Felt: Det, der fortsat er usikkert

Beslutning: Om den rettede placering lgser opgaven for de personer, en kommende prgve omfatter.
Udbredelse, trafik- og salgseffekt er ikke undersagt.

Skema 19 - raekke 6
Felt: Neeste prove

Beslutning: Brug R2 pa et udkast til den andrede placering pa side A. Registrér vej, anvendt tekst og
svar for hver deltager. Praksis skal vaere bekraeftet, sa svarene kan kontrolleres mod den.
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Skema 19 - raekke 7
Felt: Regel for naeste resultat

Beslutning: Hvis nogen fglger en modstridende besked eller ikke kan forklare aflevering og
afhentning, undersgges tekst og placering igen. Et svar i trad med praksis registreres uden at blive
generaliseret til alle besagende.

Skema 19 - raekke 8
Felt: Regel for at frigive rettelsen

Beslutning: Den faktuelle modstrid kan rettes, ndr den ansvarlige har bekrzftet praksis, og begge
aktuelle sideversioner er sammenholdt med den. Placeringsforslaget kan blive i udkast, mens det
afpreves. Casens opgaveprgve er et metodevalg, ikke et universelt udgivelseskrav eller et fast
deltagerantal.

Skema 19 - raekke 9
Felt: Resultat efter rettelsen

Beslutning: Ikke gennemfgrt. Ingen registrering er udfyldt.

Skema 19 - reekke 10
Felt: Status

Beslutning: Fiktiv beslutning og plan. Begrundelsen kan nu gennemlases af en kollega.

Giv arket til en kollega sammen med FO1-F06. Bed vedkommende finde den kilde, der afger
praksis, og den pastand, som materialet stadig ikke kan afgegre. Ret briefet, hvis de to ting ikke
kan udpeges.

6. Et ord er ikke nok til en side

Fiktiv arbejdscase. Sedler, virksomhed og kollegers forslag er opdigtede. Ingen sggning,
kundeundersggelse eller samtale er gennemfart. Casen skal kunne lases pa papir. Du skal ikke
sla ordet op eller dbne et veerktgj.

Sedlen ved siden af briefet

P4 en udskrift ligger en gul seddel med ét ord: "coach". En kollega har skrevet "Ny side til folk,
der vil skifte job" nedenunder. Hverken en webadresse, en optagelse eller en dato felger med.

"Det ord kan vi vel skrive om", siger kollegaen.

Det kan I. Men sedlen giver endnu ikke en begrundelse for den valgte laeser eller side. Du skal
beslutte, om teksten kan bestilles nu.
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Det udleverede grundlag

Skema 20. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 20 - raekke 1 - CO1
Id: CO1
Fiktivt materiale: Seddel med ordet "coach". Ingen anden tekst.

Kildestatus og graense: Ophavy, sted, sprog, kildetype og registreringsdato er ukendte. Sedlen er ikke
dokumentation for, at ordet er vist som et sggeforslag.

Skema 20 - raekke 2 - C02
Id: C02
Fiktivt materiale: Kollegens tilfgjelse: "Ny side til folk, der vil skifte job".

Kildestatus og graense: Et forslag til en laeser og en opgave. Det dokumenterer hverken
virksomhedens tilbud eller en persons behov.

Skema 20 - reekke 3 - C03
Id: C03

Fiktivt materiale: Oplysning om materialets omfang: Der er ingen udleveret hjemmeside, sider,
virksomhedsbeskrivelse eller henvendelser.

Kildestatus og graense: Manglende materiale. Det er ikke bevis for, at virksomheden mangler sider
eller kunder.

Kildedato for CO1:

Den tomme linje er tilsigtet. Datoen pa dit dokument fortzeller kun, hvornar du arbejder med
sedlen. Den ger ikke sedlen til et dateret sagefund.

Skil registrering fra forklaring

Det, vi kan registrere i @velsen, er snaevert: Pa CO1 star der "coach", og pa C02 star der et forslag
om jobskifte. Vi kan ikke kalde CO1 Autocomplete, fgr den kilde er fundet og kontrolleret.

Karrierevejledning er en mulig betydning. Sport og bus er andre mulige betydninger. De er
arbejdshypoteser om et tvetydigt ord. Ingen af dem er pavist af sedlen. At to kolleger
foretraekker den ene forklaring, sendrer ikke kildestatus.

Farste hypotese H1: Ordet kan bruges som afsaet for en side om hjeelp ved jobskifte.

Modforklaring H2: Ordet har en anden betydning, eller tilfgjelsen pa C02 beskriver kun teamets
eget indholdsgnske.

Et kunderejsekort kan ikke lgse den tvivl. Vi kender hverken en aktgr, en situation eller et forlgb.
En skabelon med seks faser ville give de ukendte oplysninger feltnavne, men ingen nye kilder.
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Beslutningsregel foar mere materiale

Bestil ingen side og skriv intet svar om en bestemt malgruppe pa baggrund af C01-C03. Afklar
forst, hvad virksomheden tilbyder, og hvilken beslutning indholdsarbejdet skal hjaelpe med.
Kontrollér derefter det materiale, som kan belyse en afgraenset lseseropgave.

Hvis CO1's kilde ikke kan genfindes, beholdes sedlen i journalen som ubekraeftet. Den kan
bruges som teamets forslag til et emne, men ma ikke omtales som et registreret segefund.

Selv en senere genfundet segeobservation vil kun afklare formuleringens kilde og
sammenhang. Den vil ikke i sig selv dokumentere, at virksomhedens egne kunder vil skifte job.
Det kraever et andet grundlag.

Stopark

Skema 21. Laes felterne raekke for raekke.

Skema 21 - raekke 1
Felt: Bestilling, der stoppes

Udfyldt beslutning i den fiktive case: En ny side om karrierecoaching til personer, som vil skifte job.

Skema 21 - raekke 2
Felt: Hvorfor den stoppes

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Laeser, tilbud og opgave er ikke afklaret. CO1 er ikke en
kontrolleret sggekilde. CO2 er et teamforslag. CO3 giver ingen sider at sammenligne.

Skema 21 - reekke 3
Felt: Det, vi ved

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Ordet og kollegaens tilfgjelse findes i det udleverede fiktive
materiale.

Skema 21 - reekke 4
Felt: Det, vi ikke ved

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Ordets sammenhang, kildedato, virksomhedens ydelse,
eksisterende sider og den konkrete laeseropgave.

Skema 21 - raekke 5
Felt: Begrundet naeste handling

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Den indholdsansvarlige afklarer tilbud og beslutning med den,
der ejer opgaven. Find derefter den oprindelige registrering og eksisterende sidetekster, hvis de
findes og ma bruges.
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Skema 21 - raekke 6
Felt: Det, der ikke seettes i gang

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Ny URL, annonce, PR-indsats, kunderejsekort eller pastand om
efterspergsel.

Skema 21 - raekke 7
Felt: Status

Udfyldt beslutning i den fiktive case: Stop for indholdsbestilling. Undersagelsesplan klar til
gennemlasning. Ingen undersggelse udfart.

Undersagelsesplan, der kan overtages
Planen nedenfor beskriver senere arbejde. Den pastar ingen indsamling eller tilladelse til at
bruge private oplysninger. I denne gvelse skal arbejdet ikke udfares.

Skema 22. Lees felterne raekke for raekke.

Skema 22 - raekke 1
Raekkefglge og ansvarlig rolle: 1. Opgaveejer og indholdsansvarlig

Det, der skal afklares: Hvilken ydelse tilbyder virksomheden, til hvilken situation, og hvilken
beslutning skal teksten hjselpe med?

Registrering, som skal foreligge: En afgraenset opgavebeskrivelse. Teamets antagelser markeres.

Regel for fortsaettelse: Uden en konkret ydelse og leeseropgave forbliver indholdsbestillingen
stoppet.

Skema 22 - raekke 2
Raekkefglge og ansvarlig rolle: 2. Indholdsansvarlig
Det, der skal afklares: Hvor kommer CO1 fra?

Registrering, som skal foreligge: En genfindelig original registrering med kilde, dato og
sammenhaeng, eller notits om, at kilden ikke er fundet.

Regel for fortsaettelse: Kilden ma ikke udfyldes med et gaet. Et bortkommet ophav ger ikke ordet til en
s@geobservation.

Skema 22 - raekke 3
Raekkefglge og ansvarlig rolle: 3. Den, der kender hjemmesiden
Det, der skal afklares: Findes der allerede sider, som besvarer den afgreensede opgave fra trin 1?

Registrering, som skal foreligge: Sidetekster med kontrollerede versioner samt en sammenligning
mod samme spargsmal.

Regel for fortsaettelse: Vaelg forst mellem rettelse og ny side, nar de eksisterende sider er lzaest.
Manglende adgang er ikke lig med manglende side.
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Skema 22 - raekke 4
Raekkefglge og ansvarlig rolle: 4. Den ansvarlige for brugerundersggelsen
Det, der skal afklares: Hvilket konkret videnshul kan andre sidevalget?

Registrering, som skal foreligge: En neutral opgave eller spgrgeramme, aftalt deltagelse og en plan
for anonyme registreringer.

Regel for fortsaettelse: Metoden veelges ud fra hullet. Planen teeller ikke som et interview eller en
brugertest.

Skema 22 - raekke 5
Raekkefglge og ansvarlig rolle: 5. Indholdsansvarlig og faglig kontrollant
Det, der skal afklares: Giver det nye grundlag en anden beslutning?

Registrering, som skal foreligge: Opdateret journal, hypotese, modforklaring og begrundet valg.
Ogsa modstridende fund bevares.

Regel for fortsaettelse: Indholdsbestillingen abnes kun, hvis valget kan begrundes. Ellers undersages
videre, eller opgaven laegges vaek.

Et fremtidigt fund kan tale imod H1. Hvis virksomheden eksempelvis ikke tilbyder den beskrevne
ydelse, bortfalder den foreslaede sideopgave, uanset hvad der senere findes om ordet. Hvis
virksomheden tilbyder ydelsen, skal eksisterende sider og den konkrete laeseropgave stadig
kontrolleres.

Arket slutter uden et nyt brief. Det er gvelsens beslutning. Den kollega, der overtager arbejdet,
skal kunne se bade stoppet og det materiale, som kan fa jer til at gendbne opgaven.

7. Fire ark fra fund til sideopgave

Originale arbejdsark til den afgraensede bogevelse. Brug papir eller et lokalt dokument. Arkene
kraever ingen appkonto eller rapport.

Begynd med det fiktive materiale i casen. Hvis du senere bruger egne kilder, skal du kun
anvende materiale, som du har ret til at bruge. Brug roller og anonyme koder. Udelad navne,
kontaktoplysninger og private kundedata. Et tomt felt ma gerne vise, at grundlaget mangler.
Skriv ikke en planlagt undersggelse som et resultat.

Ark 1. Beslutning og kildejournal

Den ene beslutning om siden, som arbejdet skal hjeelpe med:
Den konkrete opgave, en besggende skal kunne lgse:

Fiktion eller eget materiale? Markér det pa hver kilde og hvert ark:
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Skema 23. Lees felterne raekke for raekke.

Skema 23 - raekke 1

Kilde-id: Ikke udfyldt

Ordret registrering eller praecist uddrag: Ikke udfyldt
Kildetype og genfindelig henvisning: Ikke udfyldt
Dato, kontrolleret mod kilden: Ikke udfyldt
Sammenhang og afgreensning: Ikke udfyldt

Det, kilden ikke viser: Ikke udfyldt

Skema 23 - raekke 2

Kilde-id: Ikke udfyldt

Ordret registrering eller praecist uddrag: Ikke udfyldt
Kildetype og genfindelig henvisning: Ikke udfyldt
Dato, kontrolleret mod kilden: Ikke udfyldt
Sammenhang og afgraensning: Ikke udfyldt

Det, kilden ikke viser: Ikke udfyldt

Skema 23 - raekke 3

Kilde-id: Ikke udfyldt

Ordret registrering eller praecist uddrag: Ikke udfyldt
Kildetype og genfindelig henvisning: Ikke udfyldt
Dato, kontrolleret mod kilden: Ikke udfyldt
Sammenhang og afgraensning: Ikke udfyldt

Det, kilden ikke viser: Ikke udfyldt

Skema 23 - raekke 4

Kilde-id: Ikke udfyldt

Ordret registrering eller praecist uddrag: Ikke udfyldt
Kildetype og genfindelig henvisning: Ikke udfyldt
Dato, kontrolleret mod kilden: Ikke udfyldt
Sammenhang og afgreensning: Ikke udfyldt

Det, kilden ikke viser: Ikke udfyldt

Det, der mangler i journalen, og hvordan det skal afklares:
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Ark 2. Eksisterende sider og modforklaring

Spergsmalet, som begge sider prgves mod:

Skema 24. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 24 - raekke 1

Kontrol: Sidens hovedopgave
Side A, sti og version: Ikke udfyldt
Side B, sti og version: Ikke udfyldt

Skema 24 - raekke 2
Kontrol: Nuveerende svar og placering
Side A, sti og version: Ikke udfyldt

Side B, sti og version: Ikke udfyldt

Skema 24 - raekke 3
Kontrol: Grundlag for at kontrollere svaret
Side A, sti og version: Ikke udfyldt

Side B, sti og version: Ikke udfyldt

Skema 24 - raekke 4

Kontrol: Mangel eller modstrid
Side A, sti og version: Ikke udfyldt
Side B, sti og version: Ikke udfyldt

Skema 24 - raekke 5

Kontrol: Det, vi endnu ikke ved om brugen
Side A, sti og version: Ikke udfyldt

Side B, sti og version: Ikke udfyldt

Forste hypotese, med kilde-id'er eller tydelig markering af geet:
En anden forklaring, som kan aendre vores valg:

Beslutningsregel, skrevet fgr nye fund eller resultater lzeses:

Naeste undersagelse, ansvarlig rolle og den registrering, vi skal bruge:
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Resultat efter undersggelsen. Lad feltet sta tomt, indtil arbejdet er udfert. Markér fiktive

resultater som fiktive:

Det fund, der taler imod den fgrste plan:

Ark 3. Brief for og efter kontrollen

Skema 25. Lees felterne raekke for reekke.

Skema 25 - raekke 1
Felt: Den ene laeser og situation
Farste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 2
Felt: Det, leeseren skal kunne bagefter
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 3
Felt: Eksisterende side med det udferlige svar
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 4
Felt: Hul, modstrid eller szerskilt opgave
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 5
Felt: Farste svar
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 6
Felt: Kilder, der stadig skal kontrolleres
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt
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Skema 25 - raekke 7
Felt: Det, teksten ikke ma pasta
Farste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 8
Felt: Naeste arbejde og ansvarlig rolle
Forste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Skema 25 - raekke 9
Felt: Regel for at frigive teksten
Farste plan: Ikke udfyldt

Revideret opgave, kilde-id'er og begrundelse: Ikke udfyldt

Fravalgt nu og begrundelsen for det:

Et nyt grundlag, der kan fa os til at aendre fravalget:

Ark 4. Beslutning til naeste kollega

Materialets status: fiktiv gvelse, ubekraeftet plan eller eget kontrolleret grundlag:

Den ene sideopgave, eller den bestilling, der stoppes:

Sider og tekstomrader, som opgaven omfatter:

Begrundelse med kilde-id'er:

Den modforklaring og det fravalg, naeste kollega skal kende:

Det, vi fortsat ikke ved:

Ansvarlig rolle og naeste handling:

Naeste prave og beslutningsregel, skrevet for resultatet:

Resultat efter &endringen. Lad feltet sta tomt, indtil preven er udfert:
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Status for faglig kontrol og udgivelse. Udfyldte felter er ingen godkendelse:

Giv arkene til en kollega. Bed vedkommende finde den registrering, der begrunder valget, og
den oplysning, der stadig mangler. Hvis det kraever din mundtlige forklaring, skal
henvisningerne eller opgaven praciseres.

Tag opgaven videre

Behold ogsa fravalg og modfund. De viser den naeste, hvad der kan fa jer til at eendre planen. Et
begrundet stop kan gives videre pa samme ark som en sideopgave.

Kilder til metoden

Kilderne nedenfor forklarer handgreb og begraensninger. De leverer ingen af bogens
formuleringer, personer eller resultater. @velsen kan gennemfgres uden at dbne
henvisningerne.

* GOV.UK, "Analyse a research session": adskil registrering, gruppering, fortolkning og naeste
handling. https://www.gov.uk/service-manual/user-research/analyse-a-research-session

* Google Search Help, forklaringen af Autocomplete: forslag afhanger af sammenhang og er
ikke en popularitetsliste. https://support.google.com/websearch/answer/7368877

* Nielsen Norman Group, vejledning om faldgruber ved temagruppering: brug et
fokusspergsmal, og prev ordmatch og enighed mod begrundelserne. https://www.nngroup.com/
articles/affinity-diagramming-pitfalls/

Bogens raark, cases og arbejdsark er skrevet som selvstaendigt undervisningsmateriale af
UNICORGI. Gruppetitlerne er redaktionelle arbejdsnavne. Ingen virkelig kundestemme er lagt
ind som gruppenavn.
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