UNICORGI - Leer om kunderejsen

1. Afgreensning

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse
er gennemfart.

Kortets titel

Kortets dato

En aktar eller persongruppe, beskrevet som rolle og situation

Et konkret scenarie

Personens mal

Tidshorisont, som kortet skal deekke

Den ene beslutning om hjemmesiden, som kortet skal hjselpe jer med

Valgt trinskabelon og antal trin, fra tre til otte
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