UNICORGI - Leer om kunderejsen

2. Udlgser og kilde

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse
er gennemfart.

Trinnets nummer og navn

Det, personen ggr eller oplever

Observation eller tydeligt markeret antagelse

Kildetype

Bevisstatus, som passer til kildetypen

Preacis kildehenvisning og afgraensning

Kildedato, kontrolleret mod kilden

Kanal eller kontaktpunkt og det konkrete sted

Det, kilden kan vise, og dens graense

Forsigtig tolkning
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UNICORGI - Leer om kunderejsen

2. Udlgser og kilde (fortsat)

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse
er gennemfart.

Folelse, hvis registreret

Grundlag for fglelsen, hvis feltet er udfyldt

Videnshul

Mulighed, som fundet eller antagelsen giver anledning til at undersgge

Kontrol: Er kildedatoen senest kortets dato? Passer kildetype og bevisstatus sammen? En fglelse kan std som antagelse eller
bygge pa en direkte brugerkilde. Udelader | fglelsen, skal dens grundlag vaere "lkke registreret".
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