UNICORGI - Leer om kunderejsen

3. Brug og fortseettelse

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse
er gennemfart.

Brug efter valget

Den opgave eller situation, | undersgger

Det, personen ggr eller oplever, og hvad der er observation eller antagelse

Kilde, dato og afgraensning

Det, kilden kan vise om opgaven

Det, | stadig ikke ved

Mulig eendring, som | vil undersgge

Anbefaling eller fortsat kontakt

Den handling, | vil forsta

Det, | har registreret eller antager

Kilde, dato og afgraensning
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UNICORGI - Leer om kunderejsen

3. Brug og fortseettelse (fortsat)

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse
er gennemfart.

Det, kilden kan vise om anbefaling eller fortsat kontakt

Det, | stadig ikke ved

Neeste undersggelse og ansvarlig rolle
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