UNICORGI - Leer om kunderejsen

4. Seks trin som udgangspunkt

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse er gennemfart.

Trin Handling eller situation Observation eller antagelse Kildeseddel fra ark 2 Videnshul Ansvarlig rolle

Udlgsende situation

Forste undersggelse

Sammenligning

Valg og handling

Brug og fortseettelse

Anbefaling

Raekkefglgen er et forslag. Brug ark 2 og 5 til hvert trin. Omdagb, flyt, tilfgj eller fjern trin efter jeres grundlag; det digitale veerksted kreever tre til otte forskellige trinnavne.

unicorgi.dk/laer-kunderejse/ - Version 2026-10-15 - Side 1



UNICORGI - Leer om kunderejsen

4. Seks trin som udgangspunkt (fortsat)

Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersggelse er gennemfgrt.

De trin, hvis reekkefglge eller ssammenheaeng endnu er antaget

Det grundlag, der kan fa jer til at sendre reekkefglgen
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