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4. Seks trin som udgangspunkt
Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersøgelse er gennemført.
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Trin Handling eller situation Observation eller antagelse Kildeseddel fra ark 2 Videnshul Ansvarlig rolle

Udløsende situation

Første undersøgelse

Sammenligning

Valg og handling

Brug og fortsættelse

Anbefaling

Rækkefølgen er et forslag. Brug ark 2 og 5 til hvert trin. Omdøb, flyt, tilføj eller fjern trin efter jeres grundlag; det digitale værksted kræver tre til otte forskellige trinnavne.



UNICORGI · Lær om kunderejsen

4. Seks trin som udgangspunkt (fortsat)
Brug roller og anonyme henvisninger. Skriv antagelser som antagelser. En udfyldt form dokumenterer ikke, at en undersøgelse er gennemført.
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De trin, hvis rækkefølge eller sammenhæng endnu er antaget

Det grundlag, der kan få jer til at ændre rækkefølgen
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